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SINTESE

A Parceria ASPIRE! - Asylum Seekers Participation Is the Result!

ASPIRE! é uma parceria de cooperagao transnacional estabelecida em 2002 no
ambito da Tematica “Requerentes de Asilo” do Programa EQUAL da Uniao Europeia.
A parceria reuniu um conjunto de organizag¢des que, enquanto especialistas nacionais,
prestam servigos e implementam projectos na Alemanha, Holanda, Portugal, Irlanda,
Suécia e Republica Checa.

ASPIRE! tem a incumbéncia de apresentar recomendagbes para a melhoria das
politicas referentes aos requerentes de asilo, como estabelecido no Acordo de
Cooperagao Transnacional (ACT) e sob a égide do Programa EQUAL. Cada pais
participante autorizou e obrigou-se pelo referido ACT a divulgar estas recomendacgdes.

A experiéncia da ASPIRE! deve contribuir para um tratamento igual dos requerentes
de asilo em todos os paises europeus. As melhores praticas mencionadas neste
documento, juntamente com as experiéncias colectivas das Parcerias de
Desenvolvimento (PD) participantes, indicam que a participagdo activa dos
requerentes de asilo, combinada com actividades relacionadas com a saude, a
formagao profissional, a capacitagao, etc. melhoram o seu bem-estar, facilitando
simultaneamente a sua eventual futura integragao e empregabilidade.

As recomendacoes aqui produzidas devem ser encaradas como linhas de orientacéo
para a uma boa gestao dos requerentes de asilo nos paises europeus.

Recomenda-se, por diversas razdes, o acesso ao trabalho e a educagdo, bem como a
outros servigos, beneficiando com isso tanto os paises de acolhimento como os
requerentes de asilo.

Os projectos no ambito da ASPIRE! (envolvendo parcerias entre ONG e organizagdes
institucionais) adoptaram abordagens diferentes ao lidarem com as necessidades dos
requerentes de asilo, nessas regides e nesses paises — nomeadamente necessidades
de informacéo, de participacdo econdmica e social e de acesso aos servigos de saude.

Aprender com a Experiéncia ASPIRE!

Um dos principais objectivos da Parceria foi garantir que se retirem ensinamentos da
experiéncia, em especial que se transmitam as licbes positivas, chamando a atencao
para a forma como a aprendizagem pode ser estruturada.

Este relatério foi elaborado no sentido de se aprender e tendo em mente que é
necessario passar essa aprendizagem para a pratica. Na Secgao 1 fornece-se uma
descricdo de como a Parceria abordou estas tarefas; definem-se os principais desafios
e identificam-se as necessidades; exploram-se formas possiveis de tratar estes
desafios e, 0 que é mais importante, a partir das experiéncias bem sucedidas na
ASPIRE! sugerem-se propostas para intervengdes futuras



Areas Politicas Chave em Funcao das Necessidades dos Requerentes de Asilo

S6 foi possivel articular as necessidades dos requerentes de asilo através da
referéncia directa a pratica e a experiéncia concreta dos parceiros ASPIRE!

A Parceria de Desenvolvimento ASPIRE! contribuiu para projectos de acgao directa no
terreno com os requerentes de asilo, nos seus proprios paises e regides. Cobriu um
leque diversificado de actividades, indo da prestagcdo de informagdo, promocgéo da
saude, a numerosas iniciativas visando a capacitagao dos requerentes de asilo.

As necessidades e propostas delineadas neste documento provém directamente da
experiéncia adquirida na resposta a estas questdes. Na Seccado 2 deste documento
indicam-se as principais necessidades e as respostas possiveis para cada ‘area de
intervengao’. Sao as seguintes:

» Dificuldades sentidas pelos requerentes de asilo em aceder a informacao fiavel
e pertinente. Analisam-se os problemas relacionados com o contexto, o
processo e contexto do fornecimento de informacgéo, bem como possiveis vias
para resolucio destes problemas.

* Problemas na resposta as necessidades individuais de capacitacdo dos
requerentes de asilo, especialmente num contexto em que existam fortes
obstaculos a participagdo numa série de actividades socioecondmicas.

* Questdes relacionadas com o facto dos requerentes de asilo serem capazes de
desenvolver uma “voz colectiva”, especialmente se a capacidade de o fazerem
aumentar significativamente a capacidade dos servigos do pais de acolhimento
na identificagéo e resposta as suas necessidades reais.

 Propostas directas aos servicos dos paises de acolhimento para que
identifiquem com rigor e déem resposta efectiva as necessidades dos utentes
requerentes de asilo. ldentificaram-se desafios especificos em relagdo a
partilha da informagao entre os servigos, a fim de garantir que a informagéo
relevante seja disponibilizada no local e hora certos, e ainda as dificuldades em
detectarem as necessidades reais — perante uma série de diferentes contextos,
em termos culturais e linguisticos.

Areas Prioritarias de Intervencio

Na Seccdo 3 descreve-se o que os parceiros ASPIRE! identificaram como os trés
pontos de partida estrategicamente importantes para uma resposta as necessidades
surgidas. Apontam-se as areas prioritarias de intervencao dirigidas aos programas e
servicos existentes, incluindo os dos parceiros ASPIRE!, identificando-se formas muito
praticas de se seguirem estas recomendagdes. As trés propostas de “prioridade”
sugerem o seguinte:

» Fortalecer o sector ONG como um parceiro mais efectivo em Parcerias
sustentaveis dos sectores institucionais / ONG —Voluntariado para resolucéo
das necessidades dos requerentes de asilo.

» Criar uma nova profissao - “Conselheiro / Mediador para a Saude”-, que seja
reconhecida internacionalmente.

* Integrar os Requerentes de Asilo nas iniciativas de inclusdo social e anti-
discriminacao.



1. INTRODUGCAO

1.1 Enquadramento Geral do Projecto ASPIRE!

ASPIRE! é uma parceria de cooperagao transnacional estabelecida em 2002 no
ambito da Tematica “Requerentes de Asilo” do Programa da UE EQUAL. A parceria
reuniu um conjunto de organizagdées que, enquanto especialistas nacionais, prestam
servigos e implementam projectos na Alemanha, Holanda, Portugal, Irlanda, Suécia e
Republica Checa.

PROPOSITOS / OBJECTIVOS

Os principais propdsitos e objectivos da ASPIRE! encontram-se descritos no Acordo
de Cooperagao Transnacional (ACT) e contemplam, resumidamente:

* Aimplementacdo de projectos e servigos concebidos para melhorar a saude e
o0 bem-estar socioeconémico dos requerentes de asilo;

A determinacdo e a avaliagcdo do impacte destas actividades a fim de se
retirarem licdes em termos de eficacia e boas praticas;

» Com base nos factores de sucesso e nas boas praticas identificadas, promover
e encorajar praticas e politicas aplicaveis, aos niveis nacional e transnacional,
gue vao ao encontro das necessidades dos requerentes de asilo. Isto inclui o
desenvolvimento de politicas especificas como a harmonizagdo (a um nivel
humano) das leis de asilo e das Directivas do Conselho sobre os Padrdes
Minimos de Acolhimento mas, também, claros avangos em areas como a do
combate a exclusao social.

PARCEIROS CONSTITUINTES E ACGOES DO PROJECTO

Os orgaos da ASPIRE! sdo as Assembleias Gerais, onde sdo tomadas as decisbes, e
os Grupos de Trabalho, que se debrugcam e exploram as necessidades dos
Requerentes de Asilo. Os dados obtidos convertem-se em propostas que vao ser
apresentadas a varias autoridades aos niveis local, regional, nacional e transnacional,
assim como a Organizagbes Nao Governamentais (ONG). O resultado do trabalho na
ASPIRE! sera incorporado e implementado em cada pais com os esforgos envidados
por cada PD nacional.

Os servigos do projecto envolvem um conjunto de actividades visando directamente os
proprios requerentes de asilo, os principais prestadores de servigos e o publico em
geral, em cada pais. As areas de actividade a este respeito incluem a prestacao de
informacéo, outreach work', o apoio juridico e a mediagéo entre os requerentes de
asilo e os servicos necessarios, o ensino da lingua, a formagao vocacional e
profissional, o apoio ao emprego e as medidas de sensibilizagdo publica sobre as
questdes que afectam a vida dos requerentes de asilo.

NOTA: No anexo 1 deste documento consta uma lista completa dos parceiros do
projecto e das actividades desenvolvidas.

! “Trabalho de proximidade” junto do requerente de asilo: aconselhamento em casa, no emprego, etc.
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1.2 Formas de influenciar politicas e transferir boas praticas da ASPIRE!

Um dos principais objectivos da parceria ASPIRE! consiste em optimizar as
oportunidades de aprender com as actividades em que o projecto esta envolvido e, a
partir dai, dar conhecimento as areas politicas relevantes (tanto ao nivel nacional
como transnacional) para que o sistema geral se possa apropriar dos ensinamentos
em torno da eficacia na satisfacdo das necessidades sociais, econdmicas e de saude
dos requerentes de asilo.

APRENDIZAGENS CONJUNTAS E TRABALHO DE DEFINICAO DE POLITICAS

Para facilitar aos projectos essa aprendizagem transversal, foram criados trés grupos
de trabalho transnacionais, no inicio da parceria, cobrindo respectivamente as grandes
areas tematicas de saude, orientagdo e capacitagdo, e emprego. Cada um destes
grupos de trabalho compreendia parcerias de desenvolvimento com abordagens e
actividades diferentes para cada tema. As acgbes desenvolvidas por cada grupo
incluem:

* A documentagado individual e conjunta das actividades do projecto e os
resultados obtidos, pondo em comparacdo os diferentes métodos e
abordagens para se atingirem objectivos semelhantes (por exemplo,
abordagens diferentes na prestagéo de informagéo);

» A identificacdo dos aspectos de boas praticas que se traduzem em resultados
positivos e as suas implicagdes ao nivel transnacional;

* O desenvolvimento das recomendacgdes para melhorar as politicas referentes
aos requerentes de asilo, dirigidas aos niveis nacional e transnacional, e
baseadas nas boas praticas identificadas.

Estas acgbes foram posteriormente reforcadas com a contratacido de servigos
especializados de Consultoria para ajudar a sintetizar e a optimizar as aprendizagens
e as propostas que emergiram nestes grupos.



2. IDENTIFICAR AREAS POLITICAS CHAVE RELATIVAS AS NECES-
SIDADES DOS REQUERENTES DE ASILO E A PRATICA DOS PARCEIROS

Os trés grupos de trabalho ASPIRE! debrugaram-se, reportando a informagéao
respectiva, sobre um conjunto de questdes relativas, nomeadamente, a orientagéo e
capacitagao dos requerentes de asilo, saude, emprego e formagéao profissional. A ideia
era, para cada caso, tornar os desafios ou as necessidades mais explicitos, chamar a
atencdo para areas de boas praticas possiveis ou efectivas, elaborando
recomendagdes exequiveis. Cada grupo de trabalho integrava representantes
transnacionais e transparcerias O trabalho subsequente conduziu a um acordo para
um quadro ou “modelo” que auxiliasse no processo de demonstracdo e compreensao
do complexo conjunto de questdes envolvidas e como poderiam interagir umas com as
outras. O quadro (abaixo representado) foi elaborado tendo em mente dois
considerandos-chave:

1. Primeiro, as recomendacgbes precisavam de ser apoiadas e baseadas na
pratica concreta. De acordo com os objectivos do projecto, a intengdo era
identificar necessidades comuns dos requerentes de asilo, bem como formas
de resolver eficazmente essas necessidades. Desta maneira, os exemplos de
boas praticas e as propostas para os alargar baseavam-se na experiéncia dos
parceiros intervenientes na ASPIRE!, resultante directamente da pratica do
projecto, do conhecimento directo e do contacto com os requerentes de asilo.

2. Segundo, as necessidades identificadas tendiam a ser complexas e a sua
resolugcdo implicava inevitavelmente ndo apenas uma, mas varias areas.
Parecia claro que para resolver o que se apresentava como uma necessidade
premente numa area (por exemplo na saude), havia geralmente implicagbes
directas noutras areas (por exemplo habitagédo, seguranga social, legislagao)

O quadro abaixo tem em conta estas consideragodes:

Necessidades dos requerentes de asilo identificadas
pelos projectos:

A sua resolugéo, pode ter or or o A t
imoli 5 Nivel riar riar riar umentar a
plicagoes ao el de Prestar Capacidade Capacidade Competéncias Conscien-
i Informagéo Individual de Grupo nos Servigos cializagédo

Politica de Asilo

Educacao, Formacgao Prof.

Emprego

Politica de Saude

Politica de Habitagéo

Segurancga Social

Politica Externa




Nas subsecgbes a seguir resumem-se as questdes tratadas pelos Parceiros ASPIRE! -
seguindo-se os titulos das areas de pratica indicados nos titulos das colunas da tabela
acima.

Em cada um dos casos assinalam-se as principais areas das politicas em causa,
explora-se em que é que a resposta politica se deveria centrar, apresentam-se alguns
raciocinios e justificagbes para seguir esse caminho e dao-se exemplos de boas
praticas, se relevantes.

2.1 Prestar Informacgao

PRINCIPAIS AREAS DE NECESSIDADE IDENTIFICADAS

Muitas das reacc¢des dos Parceiros no que diz respeito a prestacédo de informacdo aos
requerentes de asilo referem-se a questdes de conveniéncia ou de adequabilidade da
informacéo prestada.

Assim aconteceu em relagao a:

» Adequabilidade do contetido da Informagdo — quando a informacao dada nao é
necessariamente a informagao que é precisa; e quando os requerentes de asilo
possam nao ter necessariamente percebido que nao possuem a informacao
correcta.

» Adequabilidade do processo de prestacdo de informagdo — quando a
informacao é dada de forma que leva a confusdo ou falta de clareza por parte
do receptor; estando isto relacionado com a lingua e a tradugdo, assim como
com uma série de barreiras culturais que podem fazer com que a informagéo
seja erradamente interpretada. Os procedimentos também podem ser vistos
como inadequados quando nao é facultada a Informagéo pertinente nas
devidas fases do processo de asilo.

» Adequabilidade do contexto em que é prestada a informagdo — quando o
ambiente em que os servigos de informacao se situam aumenta a sensagéo de
distancia, a falta de seguranga e a falta de confianga — impedindo desse modo
que os requerentes se sintam bem ao partiiharem as suas proprias
informagoes.

Estes pontos podem aplicar-se tanto ao pais de origem como ao pais de acolhimento—
especialmente no que se refere ao conteudo da informagao (ou da “desinformacgéao”).

NECESSIDADES GERAIS OU ESPECIFICAS DE UM LOCAL?

Apesar da prestagcdo de informacdo ser uma area que diz respeito a todas as
parcerias, as questdes referidas acima sao da maior importancia na Irlanda e em
Portugal — onde sdo os proprios projectos que estdo directamente envolvidos na
prestacdo de informacdo e aconselhamento, tendo-se retirado ensinamentos destas
actividades.
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PORQUE SATISFAZER ESTAS NECESSIDADES?

Se nao conseguirmos resolver as questdes acima apontadas, podera haver
consequéncias negativas de duas maneiras: Numa primeira instancia (mais imediata),
reflectir-se-a nos requerentes de asilo e nas suas familias: a uma situacdo de trauma
frequentemente desesperante, acrescentam-se ainda as barreiras no acesso a
informagéo rigorosa, adequada e atempada. Mas também tem implicagdes na
prestacdo de informagdo bem sucedida por parte dos servicos principais no que diz
respeito aos requerentes de asilo.

Os Servigos de Informagao — e as formas como esta informacdo € dada e recebida —
constituem um importante veiculo por intermédio do qual se podem perceber as
necessidades reais. Se os servigos de informagdo nao captam uma imagem real,
entdo as tentativas subsequentes dos fornecedores de informagéao para satisfazerem
essas necessidades estardo elas proprias incorrectas. A prestacao eficaz e efectiva
dos servigos de saude, segurancga social e habitagdo, por exemplo, podem depender
directamente da forma como sdo entendidas as necessidades dos diferentes
requerentes de asilo. Os fornecedores de informacédo e os servicos de informacao
desempenham fungbes-chave numa estratégia bem sucedida concebida para
desenvolver e aumentar o entendimento.

IMPLICAGOES POLITICAS PARA SATISFAGAO DESSAS NECESSIDADES

Obviamente — dada a importancia das questdes acima mencionadas—, o desejavel e
universalmente aceite como politicamente correcto seria garantir facilidades de acesso
a informagéo relevante e atempada. No entanto, ao lutar-se por isso em sentido lato,
foram identificadas varias areas como sendo importantes trabalhar para se conseguir
alcancgar o objectivo global, a saber:

1) A necessidade de reconhecer que € preciso e que ha que trabalhar para um
esquema integrado de acolhimento e informagao para requerentes de asilo,
tendo em conta que para um tal desenvolvimento é preciso atribuir
responsabilidades individuais e haver uma clara definicdo dos papéis e
responsabilidades dos diferentes fornecedores de informagao e departamentos
oficiais. Os fornecedores de informacao precisam de saber ndo s6 quem tem a
responsabilidade, mas também como & que as organizagbes podem cooperar
entre si.

2) A necessidade que lhe é inerente, de desenvolver ac¢des de aconselhamento
eficaz de proximidade junto dos requerentes de asilo em casa, no emprego,
etc. mais como complemento, do que como alternativa a centros eficientes de
informagéao centralizada.

3) A necessidade de reconhecer e estabelecer, de modo positivo, lagos com o
sector ONG pelas fungdes que exerce como fornecedor de informacao e de
aconselhamento. Os lagos mais importantes a este respeito referem-se a
capacidade de se estabelecerem relagées de confianga com os beneficiarios
dos servigos, contribuindo para uma integracdo positiva na comunidade de
acolhimento e para a incorporacido dos ensinamentos adquiridos nas politicas e
na prestacao de servigos.

4) A necessidade de se obter informagédo mais abrangente e verificada com
independéncia sobre a situagdo de direitos humanos nos paises de origem dos
requerentes de asilo de modo a garantir que as decisdes de asilo se baseiem
numa avaliag&o rigorosa do risco.
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5) A necessidade de trabalhar com as entidades pertinentes nos paises de origem
que garantam que a informacgao la fornecida acerca dos potenciais paises de
acolhimento seja exacta.

EXEMPLOS RELEVANTES DE MELHORES PRATICAS

Alguns casos foram identificados como indiciadores de boas praticas ao procurarem
alcancar estes objectivos, nomeadamente:

* Alguns exemplos na situagdo irlandesa de acordo com as parcerias a nivel
local (envolvendo parceiros sociais e comunidades locais) proporcionando um
espaco mais aberto e “neutro” para uma prestacgao de informacao mais eficaz.

 Foi elaborado em Portugal um Guia de “Acolhimento e Integragcao de
Refugiados”- gracas ao envolvimento de um vasto conjunto de prestadores de
servicos que trabalharam em conjunto no sentido de reunir e apresentar
informagéo. Isto foi visto por todos os agentes como tendo melhorado a
coordenacéo e a complementaridade entre os servicos.

- Na Baixa Saxoénia, Alemanha, foi criada pela PD SPuK uma rede no sector de
saude entre comunidades, juristas, profissionais do sector da saude e
organizagdes que trabalham com requerentes de asilo. O objectivo da rede é
facilitar a troca de informacdes e melhorar a resposta dos servigos de saude
aos requerentes de asilo.

* O Conselho para os Refugiados da Baixa Saxénia e o Centro para as Vitimas
de Tortura (ambos parceiros da PD SPuK) investigaram a situagao de direitos
humanos nos paises de que s&o originarios os requerentes de asilo. Este
trabalho influenciou os relatérios governamentais nesta area e proporcionou
decisdes judiciais mais esclarecidas sobre os pedidos de asilo.

* A Arrival Goteborg e a RE-KOMP oferecem informacao tematica sobre a
Suécia e sobre o processo de asilo, recorrendo a RE-KOMP a individuos da
lingua materna para garantir que a informacgao prestada é entendida.

* Na Republica Checa produziram-se guias informativos para grupos especificos
de requerentes de asilo, como menores ndo acompanhados. Foi elaborado
como guia geral uma brochura intitulada “Bem-vindo a Republica Checa” com
informacdo sobre o processo e os procedimentos de asilo, bem como
informagéao sobre servigos locais e nacionais.

2.2 Criar Capacidade Individual com Requerentes de Asilo

PRINCIPAIS AREAS DE NECESSIDADE IDENTIFICADAS

As barreiras ao desenvolvimento e progressao pessoais foram identificadas sob trés
rubricas principais:

* Na primeira, os obstaculos relacionados com todo um conjunto de

circunstancias pessoais — frequentemente traumaticas e graves de que os
requerentes de asilo fugiram. A ‘cultura de origem’ também pode ter
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contribuido para uma actuagéo injusta ou discriminatéria ~ criando verdadeiras
barreiras a evolucdo para areas particulares da sociedade ~ como, por
exemplo, mulheres ou pessoas com incapacidade.

* Na segunda, as barreiras normais que se pode esperar da consequéncia
natural de viver no exilio pela primeira vez. Nestas, incluem-se questdes latas
associadas ao isolamento, desmoralizagédo e desorientagéo, por exemplo. Mas
a ‘distancia’ dos servigos da sociedade de acolhimento podem contribuir para
problemas muito especificos ~ nomeadamente se as necessidades de saude
dos requerentes de asilo ndo estiverem a ser adequadamente resolvidas, por
exemplo. E o facto de ndo conhecerem a lingua de acolhimento reforga a
distancia e o isoladamente em todas as frentes.

* Finalmente, as barreiras criadas com atitudes negativas por parte dos
membros da sociedade de acolhimento em relagado aos requerentes de asilo —
aumentando a sensacido de isolamento e de vulnerabilidade, constituindo
também, muitas vezes, uma verdadeira barreira a progresséo pessoal.

Proporcionar oportunidades de educacdo e/ou formacao profissional, na maior parte
das circunstancias, deveria ser encarado como uma forma eficaz de ultrapassar essas
barreiras e de se criar capacitagao a nivel pessoal; como seria uma oportunidade para
o requerente de asilo trabalhar na sociedade de acolhimento. A realidade, porém, em
todos paises de acolhimento é que as possibilidades nesta area encontram-se
seriamente cerceadas. As restricdes legais— que regulam o acesso a formagao
profissional, a educagdo e ao trabalho — sio responsaveis pela maior parte das
grandes limitagbes. Mas, mesmo quando existem algumas oportunidades limitadas
para a progressao e integracao, a falta de conhecimento por parte do requerente de
asilo pode impedir o acesso.

E, em resultado disso, a progressdo ou a capacitacdo para os requerentes de asilo

limita-se frequentemente a ‘participacdo’ em situagdes laborais de qualificagdo e
rendimento baixos e muitas vezes ilegais.

NECESSIDADES GERAIS OU ESPECIFICAS DE UM LOCAL?

A este respeito, existem algumas diferengas importantes em termos nacionais para os
parceiros participantes

Por exemplo:

» Tanto na Suécia, como na Holanda e na Alemanha, os requerentes de asilo
com dezoito anos de idade tém acesso ao sistema regular de ensino. Existem
restricbes, em maior ou menor nimero, nos outros paises participantes.

 Na Suécia todos os requerentes de asilo adultos podem trabalhar, estando
isentos de autorizacao de trabalho se o periodo de asilo for superior a quatro
meses.

No entanto, a situacdo geral para todos os paises participantes caracteriza-se por
dificuldades na concessdo de oportunidades de capacitacdo a nivel pessoal, em
particular para os adultos (por exemplo, o ensino técnico-profissional e a
aprendizagem da lingua).
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PORQUE SATISFAZER ESTAS NECESSIDADES?

Mais uma vez, existe um certo numero de razdes que obrigam a que a situagéo tenha
que ser tratada por motivos humanitarios. Manter-se isolado das actividades da
sociedade de acolhimento contribui naturalmente para uma sensacdo de perda de
auto-estima por parte do requerente de asilo. Mas ha outras razbes, também
constrangedoras, em particular:

* A exclusdo dos requerentes de asilo de um conjunto de oportunidades
relacionadas com a sua progressao social contraria muitas vezes a politica
vigente no pais de acolhimento em relagdo a exclusédo social.
Independentemente dos pedidos de asilo serem aceites ou ndo, a exclusado
significa que os requerentes podem ficar numa situagdo mais desvantajosa (e
seguramente menos confiantes) da que estavam anteriormente. O
agravamento dos problemas de saude podem ser resultado da exclusdo da
participacao na sociedade.

* A nivel social, a manutencdo da distancia entre requerentes de asilo e a
populacdo de acolhimento tem as suas proprias consequéncias negativas. Em
vez de se quebrarem barreiras, a distdncia da populagcédo de acolhimento pode
alimentar em muitos casos desinformacdo, preconceito, discriminagdo e
violéncia.

» Estd a perder-se uma grande oportunidade de contribuir para o
desenvolvimento no pais de origem. A maioria dos pedidos apresentados em
cada pais de acolhimento é rejeitada, sendo envidados poucos esforgos para
elevar as capacidades pessoais dos requerentes de asilo de forma mais
benéfica e ndo prejudicial para os préprios e para os seus paises de origem.

Uma das consideragbes mais importantes, a este respeito, é o facto de que as actuais
respostas (ou a falta de respostas) dos paises de acolhimento estdo muito
provavelmente a aumentar em vez de combaterem a exclusdo social no seio dos
requerentes de asilo. Isto pode significar que:

i) Se os pedidos forem aceites, os refugiados que entrem no mercado de
trabalho est&do ja em grande desvantagem— até em maior desvantagem do que
quando chegaram devido a excluséo sofrida, em muitos casos, por causa da
perda de competéncias.

ii) Se os pedidos forem rejeitados, os requerentes de asilo regressam aos seus
paises de origem com as mesmas desvantagens em termos laborais. Os
paises de acolhimento, e ndo € exagerado dizé-lo, podem estar envolvidos no
auxilio aos paises de origem através de programas de ajuda externa — mas
prejudicam os mesmos paises atraves dos métodos empregues ao lidarem
com 0s hacionais desses paises que pedem asilo.

IMPLICAGOES POLITICAS PARA SATISFAGAO DESSAS NECESSIDADES

Face aos pontos mencionados acima, é essencial que o tratamento das progressivas
necessidades pessoais dos requerentes de asilo seja encarado como uma questdo do
ambito da politica de exclusdo social da UE. E devido ao facto de apenas se aplicarem
consideracdes de politica laboral que se perdem muitas das implicacdes mais vastas.
E, no quadro do melhor interesse quer dos requerentes de asilo quer das sociedades e
da economia dos paises de acolhimento:
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1) Que sejam efectuadas avaliagdes das competéncias, das capacidades e das
pretensdes dos requerentes de asilo para serem tomadas em consideragao, o
mais cedo possivel, no processo de pedido de asilo.

2) Que sejam criados programas de actividades, por mutuo acordo, com base
nestas avaliagdes, tendo em conta tanto as oportunidades como os
constrangimentos no pais de acolhimento em termos de saude, formacéo
profissional e mercado de trabalho.

3) Que a partir destes programas, se trate da progressao a seguir no caso dos
requerentes de asilo aceites. Quanto aos requerentes de asilo rejeitados,
retém-se informagdo sobre as necessidades e os desafios. Que um maior
conhecimento acerca das questdes de desenvolvimento que daqui surja seja
usado para fundamentar o desenvolvimento da abordagem que o pais de
acolhimento tem em relacdo ao pais de origem.

4) Que os requerentes de asilo sejam incluidos como grupo reconhecido ou
‘grupo-alvo” nos programas e iniciativas de exclusdo social em cada Estado-
membro ~ assegurando deste modo que sejam acordados e implementados
objectivos e indicadores de inclusao social.

EXEMPLOS RELEVANTES DE MELHORES PRATICAS?

A PD Perspectief na Holanda faculta aos requerentes de asilo um programa de
introducéo, acompanhado de orientagdo pessoal com tutores e de formacao técnico-
profissional, até aos 30 anos de idade. A Arrival Goteborg também executa com
sucesso um programa de introducdo geral, havendo outras PD que experimentaram
igualmente diferentes abordagens neste contexto.

Iniciativas levadas a cabo por PD suecas e aleméas facultam formagao profissional
acessivel a requerentes de asilo nas linguas de acolhimento.

A Arrival Goteborg dispbe de um programa através do qual os requerentes de asilo
adquirem competéncias e capacidade para encontrarem trabalho e estagios e fluéncia
na lingua sueca.

Os esforgos envidados pela PD Formagao Vocacional e Profissional para Refugiados
através de Programas Regulares de Ensino (Thiringen, Alemanha) facultando
qualificacbes técnico-profissionais em modulos, tendo em conta a possibilidade dos
requerentes de asilo permanecerem na Alemanha e preparando-os igualmente para
um repatriamento mais frutuoso e efectivo. Este tipo de iniciativa foi também
empreendida pela RE KOMP na Suécia.

2.3 Criar Capacidade de Grupo com Requerentes de Asilo

PRINCIPAIS AREAS DE NECESSIDADE IDENTIFICADAS

Criar a capacidade dos requerentes de asilo progredirem individualmente requer muito
tempo e esforco ao nivel local. No entanto, criar a capacidade para os requerentes de
asilo influenciarem colectivamente as acgbes e os acontecimentos a sua volta, foi
também preocupacao de algumas PD.
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Foi considerada como importante uma “Voz” a favor dos requerentes de asilo
enquanto os servicos dos paises de acolhimento continuarem a achar dificil dar
resposta as necessidades concretas dos requerentes de asilo, ndo havendo
articulacdo com as necessidades e preocupacdes reais.

Sem capacidade de auto-organizagdo torna-se mais dificil uma integragdo bem
sucedida no pais de acolhimento.

NECESSIDADES GERAIS OU ESPECIFICAS DE UM LOCAL?

Houve consenso geral no seio das PD em torno desta necessidade.

PORQUE SATISFAZER ESTAS NECESSIDADES?

Implementar um processo de asilo bem sucedido depende em grande medida da
amplitude e profundidade do conhecimento adquirido sobre as necessidades e
expectativas dos requerentes de asilo. Adivinhar ou fazer suposi¢gdes acerca disto
pode ndo s6 conduzir a necessidades inadequadas como ao desperdicio de recursos
com respostas desenquadradas nesse contexto.

Levar os requerentes de asilo a articularem as suas proprias necessidades e
expectativas - e proporcionar-lhes um meio reconhecido através do qual estas possam
ser transpostas aquando da organizagdo dos servigos principais — € a unica forma
fiavel de garantir que se atinjam os alvos de forma efectiva e eficaz. E também
possivel aumentar-se a independéncia e enfraquecer a dependéncia. — um resultado
vantajoso para os requerentes de asilo, para a sociedade de acolhimento e para a
sociedade de origem, independentemente da decisdo dos pedidos de asilo.

IMPLICAGOES POLITICAS PARA SATISFAGAO DESSAS NECESSIDADES

Isto tem implicagbes politicas ao nivel da UE assim com ao nivel dos Estados-
membros. As iniciativas de inclusdo social ao nivel da UE precisam de aceitar a
legitimidade dos requerentes de asilo como garante activo no processo de
desenvolvimento, assim como beneficiario passivo; e o0s programas de
desenvolvimento local/comunitario nos Estados-membros precisam de fazer o mesmo.
Seria possivel, a ambos os niveis, envolver refugiados e requerentes de asilo a titulo
consultivo.

EXEMPLOS RELEVANTES DE MELHORES PRATICAS?

 Em Portugal, foi constituido um “grupo consultivo” munido de recursos e
espaco para desenvolver projectos de seu interesse. Este grupo tem também
participado e reportado informagéo sobre os projectos desenvolvidos no ambito
do Equal pelos parceiros portugueses da ASPIRE!.

* Organizagbes de requerentes de asilo, como a Arbeitsgemeinschaft
Migranten/Fluchtlinge em Niedersachsen (AMFN) e “The Voice”, estiveram
envolvidas em processos politicos ou de execugao politica. Os Conselhos para
os Refugiados da Baixa Saxonia e de Thiringen — sendo partes das PD na
Alemanha — apoiam este trabalho e t€m desenvolvido e organizado actividades
conjuntas com estas organizagoes.

« Na Irlanda, a Sonas Outreach Workers tem trabalhado estreitamente com
empresas, em parcerias locais em Wexford, Cork, Limerick e Dublim apoiando
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o arranque e a continuidade do trabalho com grupos de requerentes de asilo. A
énfase central tem sido dada a ajuda a esses grupos para trabalharem mais
estreitamente com organismos de Estado, de forma a que articulem as
necessidades e melhorem os servigos prestados aos refugiados.

 Na Holanda, tem sido facilitada a participacdo dos requerentes de asilo no
desenvolvimento de projectos de educagdo vocacional através das
assembleias representativas de estudantes. Foi criada uma Equipa de
Promogao que integra novos requerentes de asilo e os que ja possuem
estatuto de refugiado. Esta equipa presta informagédo e promove a capacitagao
dos requerentes de asilo.

2.4 Criar Competéncias nos Servigcos

PRINCIPAIS AREAS DE NECESSIDADE IDENTIFICADAS

Uma parte significativa das necessidades identificadas pelos parceiros da ASPIRE!
esta relacionada com a capacitagao— ou a auséncia desta— dos servicos do pais de
acolhimento para tratarem adequadamente as necessidades dos requerentes de asilo.
Algumas destas lacunas encontram-se mencionadas acima no que respeita a
educacao, formagéao profissional, emprego e servigos de informagéo. No entanto, para
além das questdes gerais que foram levantadas, é importante também reconhecer
que:

» Os problemas foram identificados por todos, no que se refere a partilha de
informacao eficiente e efectiva entre os servicos que prestam informacgéo;
estando isto, em muitos casos, intimamente ligado as dificuldades encontradas
devido a fraca coordenacdo e complementaridade entre os diferentes servigos.

» Contrariamente, do ponto de vista do requerente de asilo, muitas vezes as
diferencas entre os servicos podem ser confusas. Nem sempre é evidente
como é que um servigo se relaciona com outro, especialmente a passagem de
informagéo apresentada pelo requerente de asilo. A informagdo dada aos
técnicos dos servicos de saude é “transmitida” aos técnicos da seguranca
social, por exemplo? Mesmo que estejam em vigor protocolos em relagao a
confidencialidade, etc. isso nem sempre é claro para os requerentes de asilo e
pode levar a falta de confianga ou, em Ultima analise, a que as suas
necessidades ndo sejam atendidas.

» Foi dificil identificar quais as vias efectivas através das quais se pode
influenciar a concepgao e prestagédo dos servigos publicos (especialmente a
nivel nacional) tendo em conta as experiéncias ou ligdes aprendidas ‘no
terreno” com requerentes de asilo.

« Os servicos publicos consideram dificil dar resposta as necessidades
especificas dos requerentes de asilo — ou sejam, as necessidades individuais
relacionadas com os antecedentes da pessoa, a cultura e as razbes da fuga.
Isto é o indicado, em particular, no caso da prestacdo dos cuidados de saude
em que o conhecimento dos antecedentes & essencial para garantir uma
prestacdo adequada e nao discriminatéria. Mas é também obviamente
aplicavel a outros servigos — por exemplo, na educacao e alojamento em que
tanto os professores como os técnicos que tratam da habitacdo estdo muitas
vezes mal preparados em termos de conhecimento essencial dos
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antecedentes. Além disso, foram identificadas lacunas muito especificas no
que diz respeito a interacgdo entre uma area de necessidade e outra. Isto é
evidente, por exemplo, no limitado grau de conhecimento acerca das ligagdes
entre as condigdes de habitacdo e a saude dos requerentes de asilo —
extremamente importante na orientacdo das politicas de instalacédo e
reinstalagao nos diferentes Estados-membros

« Houve também a tendéncia para os servicos dependerem de uma base de
informagédo muito limitada (e frequentemente questionavel) acerca das
circunstdncias do pais de origem. Muitas vezes, para alguns paises
especificos, baseiam-se numa Unica fonte podendo ser subestimadas outras
(nomeadamente no sector ONG).

NECESSIDADES GERAIS OU ESPECIFICAS DE UM LOCAL?

As questdes referidas estavam patentes em todas as areas da PD. Todos os
problemas ligados aos servigos estavam, em maior ou menor extensao, relacionados
com o conhecimento, dado que as tentativas para se adquirir conhecimento acerca
das necessidades dos requerentes de asilo eram muito limitadas, os esforcos para
partilhar o conhecimento entre os fornecedores de servigos eram ainda mais limitados
e 0s meios de validagdo do conhecimento praticamente inexistentes.

De facto, verificou-se uma marcada auséncia de esforgo por parte dos prestadores dos
principais servicos para aprenderem com a experiéncia uns dos outros — isto tanto no
interior de cada pais como entre os Estados-membros.

PORQUE SATISFAZER ESTAS NECESSIDADES?

Se os servigos atingissem uma fase em que a sua acgdo se baseasse em
conhecimentos sélidos acerca das necessidades reais, se aprendessem mais
eficazmente com a experiéncia dos outros, resultaria imediatamente um certo nimero
de vantagens:

i) Seria possivel uma acgdo mais eficiente e eficaz para toda uma série de
necessidades — garantindo que os escassos recursos fossem canalizados
para onde s&0 mais precisos.

ii) Uma reducao significativa na possibilidade de se tomarem decisdes pouco
esclarecidas ou injustas em relagdo ao processo de asilo.

Em termos mais gerais, os custo de ndo pér isto em pratica sdo provavelmente muito
mais elevados do que a sua execucgdo. Acerca disto, tém sido revelados alguns
indicadores muito uteis pela PD Perspectief (Holanda). Esse trabalho demonstra
claramente que prestar boas condi¢des (em termos de recepgao, habitagéo, cuidados
de saude, educagéo, transporte e manutengéo do rendimento) € muito mais barato do
que dar mas condigoes.

IMPLICAGOES POLITICAS PARA SATISFAGAO DESSAS NECESSIDADES

Considerou-se um certo numero de implicacdes para as politicas nacionais e
transnacionais. Algumas das mais importantes referem-se a:

« Apoio ao servico orientado para a pesquisa tendo em vista melhorar o
conhecimento acerca das necessidades e sua inter-relacdo. A pesquisa sobre
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as condi¢des de saude do requerente de asilo e a sua relagdo com a habitacao
nos diferentes paises foi considerada como um bom ponto de partida.
Partilharem-se os resultados entre os servicos e entre os paises poderia
revelar-se um contributo muito positivo para as politicas de habitacdo e
alojamento.

» Dar maior énfase a criacdo de capacidade para os servicos de “proximidade”
junto de requerente de asilo.

» Dar maior énfase as fungbes de mediacdo e defesa — por se reconhecer o
potencial de confusdo e ma interpretagdo entre uma série de servigos — tendo
em conta a necessidade de aprendizagem e formagao continua em relagao a
esta matéria.

 Formalizar procedimentos destinados aos servicos publicos para adquirirem
métodos bem sucedidos de prestacdo de servicos. E importante considerar o
envolvimento dos trabalhadores das ONG e dos requerentes de asilo e
refugiados na formagéo destinada a sensibilizar esses servigos.

« Formalizar procedimentos para passar o0s ensinamentos a nivel local
(prestacao) para os niveis nacional e europeu (concepgdo de politicas).
Embora existam muitas oportunidades de aprender, e que ja foram proveitosas
(nomeadamente o proprio Programa), ha uma notavel falta de canais
reconhecidos oficialmente que influenciem de modo positivo a generalidade
dos servigos.

EXEMPLOS RELEVANTES DE MELHORES PRATICAS?

Nalguns casos, ha indicadores que apontam o sentido em que se deve avancar. Por
exemplo:

» Os exemplos mais avancados da pratica de “mediacao” efectiva encontram-se
no sector da saude. Sao evidentes os varios beneficios e sucessos decorrentes
da formagao e emprego de mediadores de saude na RE-KOMP (Suécia), SPuK
(Alemanha) e na PD Perspectief (Holanda).

» Foi efectuada uma pesquisa muito util pelas PD na Suécia e na Alemanha
sobre as condicdes de habitagao e saude dos requerentes de asilo.

* Mais uma vez, em relagdo a prestacao de servicos de saude, foi criado um
Sistema de Informacdo de Saude pela SONAS (Irlanda) associado ao livre
acesso dos requerentes de asilo aos servicos de saude irlandeses.

* A bem sucedida rede inter-regional entre os servicos de saude, os servigcos
sociais e o0 “sector” refugiado da SpuK (Alemanha) e da RE KOMP, na Suécia.

» Um servigo de aconselhamento integrado (prestado no centro de acolhimento e
mantido pela PD portuguesa) em que € centralizada e disponibilizada a
informacao sobre todos os servigos relevantes tanto a novos requerentes de
asilo como a outros prestadores de servigos.
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3. AREAS PRIORITARIAS DE INTERVENGAO

3.1 Estabelecer Prioridades com Base nas Necessidades e Oportunidades
Politicas

Partindo das grandes areas de necessidade e recomendagdes agora delineadas, os
parceiros ASPIRE! continuaram a definir prioridades e a elaborar uma série de
propostas. O processo de “estabelecer prioridades” teve em conta factores-chave, tais
como: as necessidades mais prementes dos requerentes de asilo e as oportunidades
actuais de influenciar as politicas a seguir em areas especificas. O resultado deste
processo traduziu-se num conjunto de propostas acordadas que poderiam ser mais
prontamente operacionalizadas no contexto especifico do programa e
desenvolvimentos politicos actuais, quer a nivel nacional quer da Uniao Europeia.

Ao todo, os membros das diferentes PD priorizaram e trabalharam vinte propostas que
figuram no quadro abaixo. No quadro abaixo figuram estas propostas, mostrando que:

* A maioria (11) das propostas elaboradas foram concebidas visando a criagao
de capacidade dos servigcos e, destas, a maior concentragao (4 propostas)
apresenta sugestbes para se melhorar a prestacdo de servicos de saude aos
requerentes de asilo.

» Muitas (5) propostas que visam criar capacidade individual com requerentes de
asilo apresentam ideias no ambito da educagao e da formagao profissional. As
duas restantes procuram possibilidades na area do emprego.

» Ambas as propostas que abordam a prestacio de informagao tém implicacoes
que atingem todas as areas da politica. Ambas investigaram formas de
cooperagado mais efectiva entre os servicos publicos e o sector ONG para que
a informagédo fornecida fosse adequada, atempada, rigorosa, acessivel e
facilmente compreendida.

Necessidades dos requerentes de asilo identificadas
pelos projectos ao longo do seu trabalho:

A sua resolucao tem |

implicagoes ao nivel de: + Criar Criar Criar Aumentar a
| Prestar Capacidade Capacidade | Competéncias | Conscienciali-
¢ Informacgéo Individual de Grupo nos Servigos zagao

Politica de Asilo

Educacgao, Formacao
Profissional

Emprego

Politica de Saude

Politica de Habitagéo

Segurancga Social

Politica Externa

Geral (todas as Areas
Politicas)

(A copia do modelo usado para desenvolver estas ideias figura no Anexo 2)
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3.2 Prioridades Seguintes com Base na Aplicabilidade Transnacional

Subsequentemente, os parceiros ASPIRE! seleccionaram trés destas propostas para
discussao e elaboracdo mais pormenorizadas. Ao selecciona-las, deram particular
importancia as propostas de acgao (ou aos desafios) com relevancia transnacional, ou
seja, as que se debrucavam sobre as necessidades dos requerentes de asilo
consideradas como prioritarias em mais de um pais pelas PD.

As propostas seleccionadas visavam:

1. Reforgar a Capacidade do Sector ONG (Comunitario/Voluntariado) quanto a
prestacdo de informagcdo e como parceiro efectivo do sector publico para
identificagdo das necessidades, para dar resposta a essas necessidades e
para rever a forma como estes servigos deviam ser prestados.

2. Criar uma Nova Profissao designada “Conselheiros / Mediadores Internacionais
de Saude” que integrem os Recursos Humanos dos sistemas de saude —
aumentando assim a capacidade de aquisicdo e partilha de conhecimentos
interculturais entre medicinas.

3. Integrar os requerentes de asilo em programas de inclusdo social e
desenvolver iniciativas politicas contra a discrimina¢cdo, tendo em conta a
necessidade de definir metas e indicadores capazes de medirem os avangos
no sentido da inclusdo; dando particular énfase a programas integrados de
educacgao, formagao profissional e emprego.

Estas propostas, além de traduzirem consonancia em relacdo as areas em que as
respostas dos servigos publicos sdo prioritarias, foram também encaradas pelos
parceiros da ASPIRE! como pontos de partida para o desenvolvimento de posigbes e
actividades estratégicas comuns para o futuro. A seguir, houve uma discussdo mais
pormenorizada sobre a forma como estas propostas poderiam prosseguir, por quem,
quando e onde. Os pontos-chave surgidos dessas discussdes apresentam-se abaixo,
no ambito de cada proposta ou area politica.

FORTALECER O SECTOR ONG COMO UM PARCEIRO EFECTIVO

Aqui a intengao € construir a partir das energias do sector ONG e do seu potencial em
termos de flexibilidade, independéncia e capacidade de resposta e, simultaneamente,
assegurar a aplicagdo de procedimentos estritos em termos de profissionalismo e
qualidade da prestacéo de servicos.

Porqué?

Trabalhar na ASPIRE! tem demonstrado a eficacia da cooperagdo e abordagens
conjuntas entre o sector publico e o sector ONG/ voluntariado na resposta as reais
necessidades dos requerentes de asilo em circunstancias diferentes. Razbes
importantes para promover abordagens e ligagdes conjuntas.

« E reconhecido ao sector de voluntariado/ONG um grau de flexibilidade e de
adaptabilidade que permite respostas atempadas perante necessidades
diversas e variaveis. Isto, juntamente com a capacidade de empreender
actividades eficazes de “proximidade” junto dos requerentes de asilo, pode
constituir um complemento efectivo a muitos servigos publicos oficiais.
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Muitas vezes, conseguir a confianga dos requerentes de asilo depende da
separagao de fungbes — especialmente se as agéncias que prestam apoio
forem vistas como independentes dos processos de decisdo em torno da
determinagéo do asilo. O sector ONG pode ocupar um espago que seja visto
como ‘neutro’ neste contexto, constituindo assim uma plataforma valida para
uma articulagdo mais isenta das necessidades. As boas relagbes de trabalho
continuado com os fornecedores de servicos oficiais podem induzir a que
sejam definidos de forma mais realista os servicos em que as necessidades
sdo maiores. Podem também ajudar a assegurar que a prestacdo de servicos
regulares possa manter-se informada da mudanga das necessidades em
tempo util.

A prestacdo dos servigos regulares por si s6, ainda que bem-intencionada e
provida de meios, encontra-se limitada pelo facto da integragdo no seio das
comunidades de acolhimento poder efectuar-se e apoiar-se no terreno. O
sector ONG, valendo-se muitas vezes de um vasto conjunto de apoios
baseados na comunidade e no voluntariado, pode ser um parceiro mais eficaz
a este respeito.

O Que é Necessario?

Para que este potencial se realize devidamente, é preciso:

1.

Estabelecer contratos de longo prazo, garantindo consisténcia e eficacia nas
relagbes de trabalho; a sustentabilidade dos projectos de parceria e das
abordagens a ter’; a capacidade de langar planos a longo prazo; e o
reconhecimento formal das ONG como legitimos parceiros no
desenvolvimento.

Desenvolver mecanismos formais que garantam que a aprendizagem (no que
se refere as necessidades) possa traduzir-se em acgbes (no que se refere aos
servigos oficiais).

Garantir que se mantenha o potencial para a plena realizacdo dos beneficios,
sendo essencial que as organizagdes ONG e de voluntariado conservem
autonomia — especialmente para que possam ficar asseguradas a longo prazo
a capacidade de articulagdo rigorosa das necessidades, a boa pratica de
proximidade e a permanéncia de espacos ‘neutros’.

Como?

Possiveis vias para alcancgar estes objectivos:

O Programa EQUAL a nivel da UE — fazendo uso tanto das actuais estruturas
de disseminacdo como do planeamento para o proximo Programa.

O EQUAL a nivel nacional, através das Redes Tematicas nacionais.

2 O apoio através do EQUAL permitiu relagdes frutuosas desenvolvidas neste contexto e, para muitos
parceiros, ha a necessidade de pbr em pratica procedimentos que garantam que as relagdes tenham
continuidade.
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« Os Orgaos de Comunicagao Social aos niveis nacional e da UE;

* Grupos de Trabalho para Definigao de Politicas que podem ser constituidos em
cada Estado-membro e no seio dos quais se pode aprender em conjunto de
forma continuada, e por este meio criar oportunidades para a disseminacgao
dessas aprendizagens.

CRIAR UMA NOVA PROFISSAO DE “CONSELHEIRO / MEDIADOR INTERNATIONAL PARA A SAUDE”

A intencdo aqui seria melhorar muito a capacidade dos servigos de saude para darem
respostas adequadas — retiradas de programas bem sucedidos ja em execugdo nesta
area. Os conselheiros de salude ou ‘mediadores’ teriam responsabilidades no que se
refere a educagao para a saude, aconselhamento, interpretagao, divulgagéo e trabalho
de “proximidade”.

Estes técnicos ndo teriam que ser necessariamente peritos em todas ou em qualquer
uma destas areas, podendo funcionar como guias intermediarios.

Porqué?

Trabalhar na ASPIRE! tem demonstrado a validade deste tipo de abordagem — notério
tanto em melhorias na salude e bem-estar como na relagdo custo-beneficio. Tem sido
particularmente evidente o seguinte:

« Reduzem-se inevitavelmente os custos dos tratamentos, especialmente por
evitar diagnésticos errados (quando nao aparece informagao fiavel); a
mudanga de médico para médico dos requerentes de asilo (por ndo se
conseguir ter pleno conhecimento da sua condigdo médica); ou, em ultima
analise, por impedir que a doenga se agrave mais (com intervengdes mais
morosas).

* A experiéncia tem demonstrado que, mesmo a curto prazo, 0 que se poupa
com uma abordagem mais centrada na pessoa, ira resultar em melhorias ao
nivel dos cuidados de saude para todos.

» O proprio processo pode contribuir para uma integragdo dos requerentes de
asilo mais eficaz— especialmente porque promove a sensibilizacdo e
compreensao socioculturais.

* Além disso, ao comecar com mediadores no campo da saude — em que esta
provado serem eficazes - pode fomentar-se, subsequentemente. o
alargamento a outras areas (tais como, a educagdo e a habitagdo, por
exemplo) em que o reforgar da fungdo da mediagao pode, em ultima analise,
reflectir-se em resultados melhores e menos dispendiosos.

O que é necessario?
Para que este potencial seja devidamente concretizado, ha que:
1. Garantir que o cargo de mediador ou de conselheiro seja auténomo e

empenhado, realcando a necessidade de confianga continua a manter com os
utentes.
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2. Adoptar uma abordagem estratégica com vista ao desenvolvimento de
capacidades multiculturais e multilingues— de forma que permita o
reconhecimento de circunstancias particulares em diferentes contextos, mas
também facilite a partiiha de conhecimento e de competéncias entre os
sistemas.

3. ‘Profissionalizar a fungéo — especialmente tendo em conta a necessidade do
reconhecimento e a acreditacdo das habilitacbes académicas, bem como os
meios de monitorizagdo e manutencao dos padrdes.

Como?
As vias possiveis para alcangar estes objectivos s&o:

* O trabalho conjunto entre as PD envolvidas na mediacdo na saude (na
Holanda, Alemanha e Suécia), visando demonstrar a validade da mesma e a
partilha de experiéncias.

» Varios programas da UE e ndo apenas os Programas da UE que tratam das
questdes de saude. Os que tratam da educacdo sdo também relevantes se
estiver assegurado o reconhecimento e apoio profissionais.

INTEGRAR OS REQUERENTES DE ASILO EM INICIATIVAS DE INCLUSAO SOCIAL E ANTI-
DISCRIMINACAO

A intencdo aqui sera tratar o direito dos requerentes de asilo darem o seu contributo e
pertencerem a sociedade — ndo encarando isto apenas como uma questdo de politica
laboral- mas vendo-o como uma questdo de insercdo social, sendo assim
directamente relevante para a politica de insergdao. Neste sentido, podem ser
promovidos desafios em torno do acesso a todos os quadrantes da sociedade
(nomeadamente emprego, formagao profissional, educagdo e protecgdo contra a
discriminacao) .

Porqué?

Trabalhar na ASPIRE! tem demonstrado que as abordagens muito limitadas ao
mercado de trabalho, educagéo e formagao profissional podem prejudicar mais do que
favorecer a capacidade dos requerentes de asilo. Isto tem-se revelado particularmente
evidente no caso de:

» Desmotivagao, pobreza, fraca auto-estima e perda de competéncias nalguns
casos, devido a continua exclusdo das oportunidades de progresséo.

* Respostas sem relevancia (especialmente em termos educacionais e de
formacgao profissional) — nem numa possivel participagéo futura em actividades
do pais de acolhimento nem num futuro repatriamento.

» Tendéncia para ignorar as necessidades dos requerentes de asilo nas politicas
e programas de inclusdo social — levando a que sejam excluidos da
participacdo social, bem como da participagdo econdmica, ‘aglutinando
problemas futuros’ seja qual for o pais que, em ultima analise, acolha o
requerente de asilo. A promocdo da inclusdo em sentido lato esta
invariavelmente ligada tanto as politicas sociais como as politicas de
cooperagao.
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O que é necessario?
Para que este potencial seja devidamente concretizado, ha que:

1. Além de promover a inclusdo, é necessario combater a discriminagdo como
meio de exclusdo através da promocdo efectiva de medidas anti-
discriminatérias.

2. Garantir que os programas de orientagao e outros programas de promogao
estejam ancorados na realidade, tendo em conta as condi¢des relevantes tanto
no pais de acolhimento, como no pais de origem.

3. Encorajar os Estados-membros para que revejam as suas politicas, cientes de
que é preciso evitar o surgimento de inconsisténcias nas suas abordagens em
relagcdo a cooperacgao, inclusdo social e procura de asilo.

Como?
As vias possiveis para alcangar estes objectivos s&o:

» O Programa EQUAL 2 assegurando que a procura de asilo esteja
adequadamente reflectida nos financiamentos e nas oportunidades para a
disseminacao da aprendizagem.

* O Programa de Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros (INTI) e o Fundo
Europeu para os Refugiados (FER), através dos quais & possivel explorar e
empreender os desafios identificados nesta area, no ambito do EQUAL.

» Participar em campanhas para a inclusdo dos requerentes de asilo como grupo
alvo designado nas politicas de inclusdo social da UE e a nivel nacional.

» Trabalhar com os Sindicatos e organizacdbes de Empregadores para
assinalarem as questdes da exclusao e explorarem os meios através dos quais
se podem desenvolver mecanismos apropriados com vista a tratar mais
eficazmente a exclusdo nos diversos contextos nacionais.
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ANEXO 1

PARCEIROS CONSTITUINTES DA ASPIRE! E ACTIVIDADES

ASSOCIADAS
Pais Nome do Projecto e Actividades Parceiros
Portugal Acolhimento e Integragao de - Conselho Portugués

Requerentes de Asilo inclui uma série de
actividades, nomeadamente a constituicao
de um centro de informacgao integrada e o
desenvolvimento de um guia informativo
gue tem em consideracdo uma rede inter-
servicos em torno das necessidades dos
requerentes de asilo. Inclui ainda outras
actividades como a concepcéo e
implementacdo de uma lista de intérpretes,
a constituicdo de um grupo de mediadores
sécio-culturais e um grupo consultivo de
requerentes de asilo.

para os Refugiados
(CPR)

- Camara Municipal de
Loures / Gabinete de
Assuntos Religiosos e
Sociais Especificos
Gabinete (GARSE)

- Instituto de
Solidariedade e
Seguranga Social (ISSS)
- Santa Casa da
Misericérdia de

Lisboa (SCML)

Alemanha (1)

Formacgao Vocacional e Profissional para
Refugiados através dos Programas
Regulares de Ensino esta localizado em
Erfurt e integra um programa estruturado de
educacao vocacional e formacéao
profissional. O projecto visa manter ou
desenvolver a empregabilidade dos
requerentes de asilo no que se refere tanto
ao mercado de trabalho alem&o, como ao
dos seus paises de origem. Visa também
combater os preconceitos, proporcionando a
aprendizagem conjunta de requerentes de
asilo e nacionais alemaes.

- DGB Bildungswerk
Thuringen

e.V.;

- Fluchtlingsrat Tharingen
e.V;

- GIAB mbH

- START e.V.

Alemanha (2)

SPuK: Lingua e Cultura:

Bases para Cuidados de Satde Eficazes
Um projecto que visa melhorar os cuidados
de saude aos requerentes de asilo e a
qualificacdo dos requerentes
desempregados para se tornarem
mediadores de lingua e cultura no sector de
saude. O objectivo é prover o sector de
saude de novos recursos, bem como
proporcionar meios aos requerentes de asilo
para eles proprios trabalharem e
melhorarem o sistema de saude. (para mais
informagéao, ver www.spuk.info)

- Caritasverband fir die
Ditzese

Osnabriick e.V.

- Forderverein
Niedersachsischer
Fllichtlingsrate.V. ,
Hildesheim.

- Verein
Niedersachsischer
Bildungsinitiativen,
Barnstorf.

- Universitat Osnabriick,
- Arztekammer
Niedersachsen,
Hannover
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Irlanda Sonas Ireland presta informacéo e - Parceria da Regiao de
assisténcia aos requerentes de asilo através | Wexford
de uma rede de trabalhadores de - Parceria de Cork City;
“proximidade” (outreach workers). Além do |- FAS;
trabalho directo com requerentes de asilo, |- Paul Partnership Ltd.;
também empreende actividades de ligagao |- Spirasi;
com os servigos indo ao encontro das - Centro de Refugiados
necessidades, promovendo nomeadamente | Vicentino
cursos de formacgao. - PARTAS.

Holanda Arbeid en Activering Asielzoekers -COA
Perspectief dedica-se a dinamizagao de - Alescon
actividades que promovam a insergéo no - Stichting Regionaal
mercado de trabalho dos requerentes de Opleidings -Centrum
asilo na Drenthe
Provincia de Drenthe e zonas limitrofes e
nos paises de origem dos requerentes de
asilo. Concentra-se principalmente na
aquisicdo de experiéncia pratica em
empresas e instituicbes na regido de
Drenthe, sendo parte da PD a Alescon, uma
empresa do sector privado que proporciona
aos requerentes de asilo varias
oportunidades de formacao pratica,
funcionando com 180 empresas, tendo um
banco de dados que cruza as oportunidades
de formacao com o perfil dos requerentes
de asilo.

Suécia (1) Arrival Goteborg é uma fundacéo que se |- Goteborgs Initiativet
dedica a actividades ja existentes e novas |- YWCA-YMCA
actividades para requerentes de asilo, em - Servigo de Migragao
Gutemburgo: uma nova via no que se refere | Sueco, Regido Ocidental.
a integracao e repatriamento.. - Municipio de
A PD oferece uma série de servigos a Gutemburgo
requerentes de asilo, nomeadamente apoio |- Missdo Religiosa da
a educacao e emprego, ensino da lingua Cidade de Gutemburgo
sueca, formacao profissional e definicdo de |- Episcopado de
competéncias. O objectivo é estabilizar e Gutemburgo.
melhorar as condi¢des de vida e de saude |- Pardquia de Bergsjon.
dos requerentes de asilo
independentemente de lhes ser concedido
asilo ou ndo.

Suécia (2) RE-KOMP

O grupo-alvo séo requerentes de asilo e
migrantes recém-chegados. Os objectivos
gerais envolvem trés niveis.

Ao nivel individual:

» desenvolver métodos para receber o
grupo-alvo através de um programa
integrado que promova a saude e 0
bem-estar oferecendo actividades
validas de empowerment e de
reabilitacdo durante o periodo em
que aguardam a decisao; através do
ensino e formacgao preparando as
pessoas para se integrarem ou

- Municipio de Uppsala
- Cidade de Malmé

- Servigo de Migragao
Sueco

- Servigo Distrital de
Saude SW Skane

- Condado de Uppsala
- Cruz Vermelha Sueca
- NybyVision

- Projecto de Gestéao
SECA KB
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reintegrarem conforme a deciséo do
pedido de asilo.
Ao nivel organizacional:

» desenvolver conhecimentos
organizacionais cruzando os saberes
de fornecedores de servigos de
diferentes autoridades e
organizagdes, desenvolvendo
métodos que garantam a
cooperagao entre parceiros e
influenciem o processo.

Ao nivel social:

» Combater as dificuldades
burocraticas para uma harmonizacao
das politicas relativas ao grupo-alvo.
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ANEXO 2

MODELO PARA ESTABELECER PRIORIDADES E OPERACIONALIZAR
PROPOSTAS POLITICAS

Desafio:

Nomeie
possiveis
oportunidades
na sua area
politica
(planeamento,
prestacdo) que
poderiam
melhorar esta
situacdo

(Nomeie (Descreva) o desafio que
identificou no Passo 3)

Razées:

Nomeie as razbes particulares para a
existéncia deste desafio (podem ser
locais ou nacionais)

Oportunidades:

Escolha e liste
intervengbées
viaveis

— de acordo com
0S seus proprios
termos de
referéncia —

que possam
converter-se em
oportunidades

Ameacgas:

Nomeie
possiveis

ameacas na
sua area
politica
(planeamento,

prestagdo) que
poderiam
atenuar esta

situacdo

Exemplos de Boas Praticas?

Recomendacgées para acgao:

Salvaguardas:
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Escolha e liste
intervengbes
viaveis

— de acordo com os

seus proprios
termos de
referéncia — que
possam minorar

ameacgas




